SPRAWOZDANIE ZARZADU WIELKOPOLSKIEJ SKOK
ZA ROK 2010

Rok 2010 byt rokiem, ktory dotknat kryzysem gospodarke Polski. Szczeg6lnie
odczuty to gospodarstwa domowe, ktére sa podstawowym partnerem SKOK. Kryzys,
ktorego skutkiem jest wzrost bezrobocia i utrata zdolnosci kredytowej naszych czionkow
mialy istotny wptyw na spadek optymizmu konsumentdéw, a zatem na wzrost nastrojow
stagnacji 1 wyczekiwania, co wiaze si¢ z jednej strony z ograniczeniem zaciagania
zobowiazan, a z drugiej z brakiem mozliwosci obslugi juz zaciagnigtych. Skutkiem
bezposrednim takiej sytuacji byt pogarszajacy si¢ nadal portfel kredytowy. Dodaé nalezy,
ze dotyczy to ekspozycji kredytowych z okresu 2 czy 3 lat. Sytuacja ta odzwierciedla
wzrost 1 koszty odpisow aktualizacyjnych, ktorych przyrost w roku 2010 byl znaczacy.
Pomimo tej trudnej sytuacji Zarzad monitorujac nieustannie zmieniajaca si¢ sytuacjg
rynkowa elastycznie i1 skutecznie zarzadzal instrumentami finansowymi, dzigki czemu

2010 rok zakonczono wyjatkowo dobrym wynikiem finansowym.

Kasa Krajowa przeprowadzita w dniach 26 kwietnia do 14 maja 2010 r.
lustracjg, ktorej wnioski pokazuja matla ilo§¢ uchybien w dziatalnosci Kasy za okres

ostatnich 3 lat.

Rok 2010 byt trzecim rokiem realizacji planu odbudowy kapitatu. Projekt
odbudowy kapitalu jest priorytetem Kasy, co ma szczegdlne znaczenie w zwiazku z

planowana zmiana regulacji prawnych.

DZIALALNOSC ZARZADU

Zarzad Kasy pracowat w sktadzie :

Jarostaw Kazimierski - Prezes
Grazyna Krzyzanowska — Wiceprezes
Henryk Szczot — Wiceprezes

Krzysztof Plejer — Czlonek Zarzadu
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W roku 2010 Zarzad Wielkopolskiej SKOK odbyt 256 posiedzen i podjat 5549
uchwal. Czlonkowie Zarzadu uczestniczyli takze we wszystkich posiedzeniach Rady
Nadzorczej Wielkopolskiej SKOK. Kontynuowano obowiazek badania historii
kredytowej cztonkéw w BIK. Korzys$¢ tej ushugi polega na minimalizowaniu ryzyk
kredytowych. W zwiazku ze wzrostem ekspozycji kredytow przeterminowanych w latach
poprzednich wdrozono od 1 kwietnia instrument oceny ryzyka kredytowego w postaci
systemu  scoringowego, ktory spowodowal radykalna poprawg  wskaznika

przeterminowania krotkookresowego.

Liczba placowek Kasy wyniosta 69. Zmniejszenie liczby placowek
spowodowane jest zmniejszeniem o 2 placowki w Poznaniu. Likwidowane placéwki
potaczono z innymi w celu zwigkszenia efektywnosci dziatan operacyjnych. Otwarto 1
nowy punkt kasowy, w lepsze, bardziej dogodne dla klientow miejsca przeniesiono 10
placoéwek. Powodem zmiany lokalizacji byla konieczno$¢ poprawy jakosci obstugi
naszych cztonkéw. Nastapit takze wzrost liczby pracownikéw z 215 do 216 oséb. W tym
samym czasie liczba cztonkéw wzrosta z 74 030 na 31.12.2009 r. do 84 305 na dzien

31.12.2010r.

Dziatalno§¢ Kasy zostala dostrzezona 1 nagrodzona na arenie krajowej.
Otrzymalismy dwie prestizowe nagrody. WSKOK zostata laureatem nagrody Solidny
Pracodawca Roku wsréd SKOK. ZostaliSmy zatem ocenieni najwyzej sposrod wszystkich
Kas Kredytowych, szczegolnie w kontekscie dziatan pro pracowniczych i1 zarzadzania
personelem. Doceniono konsekwentna polityk¢ prorodzinng Zarzadu oraz wprowadzenie
Pracowniczego Programu Emerytalnego, ktéry jest dobrowolnym elementem

dodatkowego wynagradzania pracownikow.

Uzyskalismy takze tytut ,,Dobra Firma”, ktory potwierdza nasze zaangazowanie 1
wrazliwo$¢ w dzialalno$ci na rzecz lokalnego otoczenia i podkre$la realizowanie przez

nas misji zgodnie z zasadami CSR (Odpowiedzialnego Spotecznie Biznesu).

W najnowszym Rankingu 100 Najlepszych Instytucji Finansowych w Polsce
opublikowanym w majowym numerze Gazety Bankowej, Wielkopolska SKOK

uplasowala si¢ na 37 pozycji.

Wielkopolska SKOK przystapita w roku 2010 do Wielkopolskiego Zwiazku
Pracodawcéw Prywatnych im.Cyryla Ratajskiego bedacego czlonkiem Polskiej
Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan. Krok ten podyktowany jest
poglebianiem wspotpracy z matymi i Srednimi przedsigbiorstwami, przede wszystkim w
obszarze stanowienia 1 stosowania prawa dotyczacego prowadzenia dziatalno$ci

gospodarczej w Polsce. Utatwia to takze Kasie dostgp do szeregu atrakcyjnych,



najczesciej bezptatnych kurséw i szkolen.

Kasa kontynuowata w roku 2010 pomoc dzieciom z 3 domoéw dziecka. Poza
standardowa pomoca polegajaca na zakupie sprzgtu sportowego i innych potrzebnych
elementow wyposazenia technicznego obiektow, zrealizowaliémy nowy projekt. Jest to
projekt edukacyjny realizowany we wspotpracy z pisarzem i podréznikiem Lukaszem
Wierzbickim pod nazwa ,,Afryka Kazika”. Projekt realizowano przez spotkania autorskie
1 przekazywanie do domow dziecka ksiazek z dedykacjami autora. Ponadto Wielkopolska
SKOK ponownie zaangazowata si¢ jako mecenas w kolejna V edycje Festiwalu Muzyki

Jozefa Zeidlera, ktorego znaczenie dla kultury dawno przekroczyto granice Wielkopolski.

Tradycyjnie prowadziliSmy szeroko zakrojona dziatalno$¢ na rzecz réznych
organizacji spolecznych oraz przedsigwzig¢ spoteczno-kulturalnych  na terenie

Wielkopolski. Nasze wsparcie uzyskaty:

e Biegi Przetajowe Dzieci i Mtodziezy w Pile (1500 uczestnikow, gdzie

bylismy gléwnym sponsorem);

o Migdzynarodowe zawody w Chodzie sportowym w Zaniemys$lu — jedna z

najwazniejszych imprez w tej dyscyplinie sportu na Swiecie;

e Ufundowalismy po raz kolejny stypendia sportowe dla zawodnikow PLKS
Gwda Pita: Magdaleny Jasinskiej, Bartosza Kowalczyka 1 Justyny
Swierczynskiej, ktorych osiagniecia sportowe z roku na rok plasuja w

czotowce Kraju;

e WzigliSmy udzial w akcji Towarzystwa Przyjaciol Wilna 1 Ziemi
Wilenskiej 1 w okresie Bozego Narodzenia przekazalismy dla polskich

dzieci na Litwie pieniadze i dary rzeczowe;

e Sponsorowalismy Festiwal Piesni Mysliwskiej w Porazynie organizowany

przez Nadlesnictwo Grodzisk Wlkp.;

e WzigliSmy udzial, jako sponsor, w ogdlnopolskiej imprezie sportowe]
Prafiada organizowanej przez Stowarzyszenie Parafiada im. Sw. Jozefa
Kalasancjusza. Zawody te organizowane na terenie calego Kraju maja za

cel aktywizacje dzieci i mlodziezy 1 wychowanie przez sport;

e  WiaczyliSmy si¢ w pomoc powodzianom biorac udzial w Dniu Dziecka
organizowanym na Ostrowie Tumskim w Poznaniu przez Caritas
Archidjecezji Poznanskiej pod patronatem Metropolity Poznanskiego

Ksigdza Arcybiskupa Stanistawa Gadeckiego;



e W zwiazku z 30 rocznica powstania NSZZ Solidarno$¢ sfinansowalismy,
na prosb¢ ZR NSZZ Solidarno$¢ w Poznaniu ptyte pt.: ’Solidarnos¢ jest
kobieta” z wywiadami kobiet zaangazowanych w dzialalno$¢ pierwszej

Solidarnosci lat 80.

To tylko kilka wybranych przyktadow dzialan podejmowanych na rzecz
lokalnej spoteczno$ci. Swiadcza one o wypelnianiu misji spotecznej, ktora
zgodnie z zatozeniami ruchu spoétdzielczego spoczywa na Kasie. Z cala
zatem odpowiedzialno$cia mozemy stwierdzi¢, ze podejmowane przez nas
dzialania polegajace na finansowaniu ze $rodkéw wilasnych inicjatyw
lokalnych stuza rozwojowi kulturalnemu i spotecznemu $rodowiska, w

ktorym dziata Wielkopolska SKOK.

WSPOLPRACA Z ORGANAMI KASY

Czlonkowie Zarzadu w roku 2010 uczestniczyli w 6 posiedzeniach Rady
Nadzorczej Wielkopolskiej SKOK. Odbyto si¢ takze 1 posiedzenie wspdlne Rady
Nadzorczej 1 Zarzadu. Czlonkowie Zarzadu przedktadali Radzie Nadzorczej okresowe
sprawozdania z dziatalnosci Kasy, projekty nowych przedsigwzig¢ WSKOK oraz
informowali Rade o biezacych wynikach finansowych Kasy i wydarzeniach mogacych
mie¢ wptyw na jej funkcjonowanie. Ponadto Zarzad na biezaco wspotpracowat z Komisja

Kredytowa.

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI SYSTEMU SKOK

Wspotpraca pomigdzy Wielkopolska SKOK, a instytucjami systemu SKOK w
roku 2010 cechowala si¢ duza intensywnoscia. WejScie w zycie nowych przepisow
prawa, produktow oraz = modyfikacji juz istniejacych powodowaly koniecznos¢
dostosowania do nowych lub zmienionych wymogéw regulaminéw ushug. W roku 2010
Kasa kontynuowata wspotpracg z TF SKOK S.A., a w zakresie windykacji naleznosci
Kasy z Asekuracja sp. z 0.0.. We wspotpracy z TFI S.A. wprowadziliSmy Pracowniczy
Program Emerytalny. Prezes Zarzadu J. Kazimierski brat udziat w pracach Rady

Nadzorczej Kasy Krajowej .



INWESTYCJE

W roku 2010 Kasa prowadzita jedna duza inwestycje w postaci nieruchomosci
lokalowej polozonej w Poznaniu przy ul. Libelta w celu wykorzystywania przez jedna z

komorek organizacyjnych WSKOK jak réwniez w celu wynajmowania.

DZIALALNOSC REKLAMOWO-PROMOCYJNA
Wielkopolska SKOK prowadzita dziatania reklamowe w nastgpujacych obszarach:

e Reklama telewizyjna (TVP3,WTK)

e (Gazety o zasiggu regionalnym

e Gazety o zasiggu ogolnopolskim

e Gazety o zasiggu lokalnym

e Ulotki i plakaty

e Sponsorowanie imprez kulturalno rozrywkowych, rekreacyjnych i

sportowych w miejscowos$ciach, na terenie ktorych dzialaja placowki SKOK.
Gléwnym celem podejmowanych dziatan reklamowych i promocyjnych byto

utrwalenie wizerunku Wielkopolskiej SKOK jako instytucji, ktora stanowi staly element
rynku finansowego 1 jest wiarygodnym partnerem dostarczajacym tanich i dobrych ustug

finansowych.

DZIALALNOSC OPERACYJNA I ROZLICZENIOWA

W 2010 r. Kasa prowadzila dziatalno$¢ finansowa na wigkszym obszarze oraz
obslugiwata wigcej cztonkow. W ramach tej dziatalnosci udzielono cztonkom kredytow
na taczna kwote 138.764.025,02 pln. Oferta byta w ciagu catego roku dostosowywana do
zmian stop procentowych na rynku oraz urozmaicana o produkty okoliczno$ciowe
wprowadzane w roéznych okresach. Aktywa Kasy wzrastaly dynamicznie 1 tak na koniec

grudnia 2010 wyniosty 344.790.217,92 pln.

Kontynuowano przekazywanie zlecen ptatniczych. Cztonkowie Kasy w 2010

roku zrealizowali w placowkach 420 594 zlecenia.

Ponizsze wykresy obrazuja dynamike zmian w istotnych obszarach dziatalnosci

Kasy za okres od 2009 do 2010 roku.



Wykres 1
Aktywa za lata 2009-2010

Aktywa

360 000 000
340 000 000
320000000
300 000 000
280000000

260 000 000

Wykres 2
Warto$¢ pozyczek udzielonych w latach 2009-2010

Wartosc kredytow i pozyczek

300000000
250000000
200000000
150 000 000
100 000 000
50000000

0

2010




Wykres 3
Wielkos$¢ bazy czlonkowskiej w latach 2009-2010

Liczba cztonkow

86000

84000

82000

80000

78000

76000

74000

72000

70000

68000
2009 2010

Wykres 4
Wartos¢ pozyczek w latach 2009-2010

Wartosc kredytow i pozyczek

300000000
250000000
200000000
150 000 000
100 000 000

50000000

0

2010




WyKkres 5
Wynik Finansowy WSKOK w latach 2009-2010

Wynik Finansowy
4000 000
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3000 000
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2000000 -

1500000 -

1000000 -

500000 -

2009 2010

Analiza danych zawartych w zalaczonych tabelach wskazuje na wlasciwe
planowanie i realizacj¢ zadan przez Zarzad. Dane te obrazuja ogrom pracy wykonanej w

minionym roku w celu budowy silnej kapitalowo instytucji finansowe;.

Kasa prowadzila takze dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego w ramach
zakreslonych ustawa o s.k.o.k. i statutem. W tym zakresie zawarto ubezpieczenia

majatkowe 1 osobowe:
e ubezpieczenia na zycie — 23 658

e ubezpieczenia majatkowe — 19 577

NADZOR

Jednym z najwazniejszych celow dziatania Kasy oprocz dziatalnosci operacyjnej
jest nadzor 1 kontrola. Wynika to zarowno regulacji natozonych na SKOK przez Kasg
Krajowa jak 1 z konieczno$ci wynikajacej z odpowiedzialno$ci za duza instytucje
finansowa. Odpowiadamy za zapewnienie bezpieczenstwa zgromadzonych w Kasie
oszczednosci co jest szczegdlnie wazne w okresie kryzysu rynkow finansowych. Silna
pozycja SKOK i zaufanie deponentow obliguje Zarzad do wnikliwej 1 czgstej kontroli
jako$ci pracy pracownikow 1 dziatan podejmowanych na podstawie analiz z
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przeprowadzonych kontroli w celu eliminowania ryzyk operacyjnych. W tym celu w roku
2010 Kasa przeprowadzita 282 kontrole z czego 4 pelne 273 sprawdzajace 1 5

problemowych.

Na biezaco kontrolowana jest sytuacja finansowa Kasy w celu okreslenia ryzyk
majacych wptyw na funkcjonowanie WSKOK. Kontrolowana jest zaroéwno jakos¢
sktadanych wnioskow pozyczkowych za pomoca wprowadzonego systemu scoringowego
jak rowniez jako$¢ posiadanego juz portfela pozyczkowego. Jakos¢ pozyczek
wyptaconych kontrolowana jest w odniesieniu do ilo$ci dni przeterminowania w postaci
raportow sporzadzanych w cyklach codziennych oraz miesigcznych, na podstawie ktorych
obliczane sa odpisy na naleznosci przeterminowane. Kolejnym waznym ryzykiem, ktore
jest nadzorowane jest ryzyko ptynnosci finansowej. Ptynno$¢ finansowa Kasy oceniana
jest na podstawie raportow sporzadzanych podobnie jak jakos¢ portfela pozyczkowego w
cyklach codziennych jak réwniez w postaci raportow sporzadzanych w cyklach 10
dniowych oraz miesigcznych. Zaréwno raporty 10 dniowe jak i miesigczne przekazywane
sa do instytucji nadzorujacej dziatanie Kasy czyli do Kasy Krajowej. Majac na uwadze
biezaca ptynno$¢ Zarzad lokuje wolne $rodki finansowe w bezpieczne instrumenty w
postaci lokat w Krajowej SKOK, obligacji Skarbu Panstwa jak rowniez czg¢$¢ Srodkow

deponowana jest na rachunkach bankowych jako instrumentach najbardziej ptynnych.

DZIALALNOSC SZKOLENIOWA

Rok 2010 uptynat pod znakiem intensywnych szkolen. Jeszcze Zaden z minionych
okresow nie byt tak mocno nastawiony na podnoszenie kompetencji. Kasa prowadzita
liczne szkolenia dla pracownikow. PrzeprowadziliSmy projekt badania kompetencji
sprzedazowych wszystkich pracownikow front office. Olbrzymi projekt zakonczylismy w
6 miesi¢cy. Na podstawie tego badania wiemy na jakim etapie rozwoju kompetencyjnego
sa poszczegdlni pracownicy. Wyniki tego badania postuzyly do przygotowania
kompleksowego systemu szkolenia pracownikéw, ktory przyczyni si¢ do podniesienia
efektywnosci pracy poprzez zastosowanie wlasciwych szkolen dla poszczegdlnych
pracownikow. Kadra kierownicza rozpoczgta szkolenia w zakresie skutecznego
kierowania. Ponadto pracownicy podnosili swe kwalifikacje uczestniczac w szkoleniach
zewngtrznych organizowanych przez Ministerstwo Finansow, KRD, Stowarzyszenie
Ksiggowych, Kase Krajowa, H&S, TUW, ZUS 1 IS. Lacznie przeprowadzono 43

szkolenia dla pracownikow z czego 35 zewngtrznych i 8 wewngtrznych.



ZALOZENIA DO REALIZACJI PLANU NA ROK 2011

Na osiagnigcie przez Wielkopolska SKOK zaplanowanego wyniku finansowego
w roku 2011 beda mialy wpltyw nastgpujace czynniki:

. akcja depozytowa warunkujaca wzrost aktywows;

. walidacja modelu scoringowego, ktory spowoduje dalsze zmniejszenie

ekspozycji przeterminowanych;
. intensywne szkolenia pracownikéw i kadry kierowniczej;

. monitorowanie 1 ograniczanie ponoszonych kosztow w szczegodlnosci

zwiazanych z dzialalno$cia operacyjna.

Potencjalne zagrozenia, ktore moga wptynac na realizacje przyjetych celow:

. Kryzys gospodarczy, ktéry poprzez spowolnienie gospodarki wptynie na

zdolno$¢ kredytowa naszych cztonkows;

. W dalszym ciagu niestabilna sytuacja prawna (projekt ustawy o s.k.o.k.),
ktora bedzie skutkowaé zmiang modelu funkcjonowania SKOK i tym samym mie¢ wplyw

na sytuacj¢ finansowa;

. Konkurencja ze strony innych wuczestnikow na rynku pozyczek

gotdwkowych zwigzana z ograniczeniem sprzedazy kredytow hipotecznych.

PODSUMOWANIE

Miniony rok byt kolejnym rokiem realizowania programu odbudowy kapitatu.
Osiagnigty wynik finansowy jest najlepszym w 17 letniej historii Kasy. Podjglismy
ogromny wysilek zdiagnozowania kompetencji wszystkich pracownikow sprzedazy.
Wszystkie zalozenia, ktére przyjeto do realizacji zostalty wykonane. Program odbudowy
kapitatu jest projektem zlozonym i nalezy rozpatrywa¢ go wieloplaszczyznowo. Istotna
rolg odgrywaja tu ryzyka wynikajace z kryzysu gospodarczego jak i przewidywanych

zmian legislacyjnych.

Pozostale ryzyka wystepujace w przedmiocie dzialalnosci Kasy staramy si¢ na
biezaco identyfikowa¢ 1 minimalizowaé. Zatem ich zagrozenie dla realizacji

podstawowych celow Kasy jest niewielkie.

Rozszerzanie 1 unowocze$nianie ustug oraz osigganie wigkszej sprawnosci w
zarzadzaniu sprawia, ze Kasa jest postrzegana jako instytucja godna zaufania i

uniwersalna. Jej prestiz i dobry wizerunek potwierdzily przyznane nam ogdlnopolskie
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nagrody i certyfikaty.

Doroczne szkolenie wraz ze spotkaniem integracyjnym, jest elementem

konsolidacji i wymiany do§wiadczen dziataczy i pracownikéw Wielkopolskiej SKOK.

Zarzad dzigkuje cztonkom Rady Nadzorczej, Komisji Kredytowej 1 pracownikom
za ich prace, zaangazowanie, wkiad 1 cenne uwagi, ktore stuza rozwojowi Wielkopolskiej

SKOK.

Poznan, dnia 31.05.2011 r.
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