SPRAWOZDANIE ZARZADU WIELKOPOLSKIEJ SKOK

ZA ROK 2014

Rok 2014 to jubileuszowy dwudziesty rok dzialalnosci Kasy. Ponadto rok 2014 to drugi pelen okres obrachunkowy pod
nowymi regulacjami prawnymi. Wprowadzenie zarzadow komisarycznych przez KNF i upadloé¢ Kasy Wspolnota i Kasy Wolomin i
przejecie przez banki SKOK im. Sw. Jana z Ket i SKOK Kopernik oraz czarny PR Kas rozpowszechniany w $rodkach masowego przekazu
doprowadzit do spadku liczby nowych cztonkow. W rezultacie mieliSmy do czynienia ze znacznym spadkiem wolumenu sprzedazy.
Istotnym jest jednak fakt, poprawy portfela pozyczek zarowno ekspozycji do 12 miesigey jak i powyzej . Niestety w zwiazku z kolejna
zmiang zasad rachunkowosci dla SKOK wprowadzona rozporzadzeniem ministra finanséw odpisy aktualizujace wzrosly, a zatem kolejny
rok mielismy do czynienia z brakiem mozliwosci stabilnej polityki rachunkowosci. Pomimo zloZonej sytuacji i braku stabilnosci otoczenia
prawnego Zarzad dokonujac zmian zgodnych ze zmieniajacymi si¢ przepisami optymalnie zarzadzal aktywami Kasy , niestety pierwszy raz

w historii Kasy rok zakonczono strata bilansowa wynikajaca z w/w powodow.

Sporzadzono aktualizacj¢ PPN, ktora zostala zlozona w lutym w KNF, KSKOK i BFG . PPN zostal pozytywnie zaopiniowany
przez KSKOK natomiast do dnia dzisiejszego nie otrzymalismy odpowiedzi w przedmiotowej sprawie z KNF. Mimo to Zarzad realizuje

przyjety przez Rade Nadzorcza PPN.

DZIALALNOSC ZARZADU

Zarzad Kasy pracowat w skladzie :

Jarostaw Kazimierski - Prezes
Grazyna Krzyzanowska — Wiceprezes
Henryk Szczot — Wiceprezes
Krzysztof Plejer — Czlonek Zarzadu

W roku 2014 Zarzad Wielkopolskiej SKOK odbyl 250 posiedzen i podjal 3207 uchwal w tym 1553 to uchwaly o
wypowiedzeniu umoéw pozyczkowych. Czlonkowie Zarzadu uczestniczyli takZze we wszystkich posiedzeniach Rady Nadzorczej

Wielkopolskiej SKOK.

Zarzad Kasy podjal decyzje o zmianie siedziby z ul.Bulgarskiej 14 na ul.Palacza 13 w Poznaniu. Podyktowane to bylo brakiem
wystarczajacej ilosci migjsca dla potrzeb pracownikdéw Centrali oraz zamknigciem w roku 2013 realizacji projektu modernizacji placowek
kasy co stanowilo priorytet z uwagi na koniecznos¢ poprawy w pierwszej kolejnosci komfortu obstugi cztonkow i pracy pracownikow front
office. Dziatania Kasy wsparte zostaly przyjeciem przez Zarzad i Rade Nadzorcza ,Zasad ltadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”. Zasady tadu korporacyjnego zostaly wdrozone w Kasie z uwzglednieniem specyfiki , proporcjonalnosci i wielkosci Kasy.
W zwiazku z nowymi obowigzkami nakladanymi przez przepisy prawa nastapita konieczno$¢ stworzenia nowych migjsc i stanowisk pracy .
Obecnie Kasa dysponuje dwukrotnie wigksza powierzchnia biurowa Centrali i zapewniono komfortowe warunki pracy na kilka najblizszych
lat. Liczba placowek Kasy wyniosta 61.Jedna placowka zostala przeniesiona do wigkszego lokalu tj. Poznan /Glogowska.. W 10 placowkach
tj.: Wiloclawek, Zbaszyn, Konin, Kleczew, Trzebnica, Sroda Wikp., Wrzesnia, Czarnkow 2, Wilda i Znin przeprowadzono modernizacje

uzyskujac wysoki standard przyjety dla Kasy. Liczba cztonkow spadia o zaledwie 63 osoby.

Wielkopolska SKOK aktywnie uczestniczyla w dzialalnosci Wielkopolskiego Zwiazku Pracodawcéw bedacego czlonkiem PKPP

Lewiatan Pracownicy Kasy brali udzial w konferencjach, seminariach i szkoleniach organizowanych przez WZP.

Ponadto zgodnie z wieloletnia tradycja wspieralismy dziatania na rzecz organizacji spolecznych oraz przedsigwzigé spoteczno-

kulturalnych na terenie Wielkopolski. Dzialania te majg na celu przede wszystkim podkreslenie wigzi z czlonkami naszej Kasy dzialajacymi

w roznych organizacjach i miejscowosciach na terenie dzialalnosci WSKOK. Kasa wsparla m.in.:




Styczen

Konkurs o Powstaniu Wielkopolskim, organizowany przez Stowarzyszenie Unia Wielkopolan, wsparty przez Wielkopolska
SKOK, adresowany byt do uczniéw wielkopolskich szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Sposréd kilkudziesieciu nadestanych na
konkurs prac wyrdzniono dziesig¢ najlepszych. Ich autorami sa uczniowie z Gimnazjum nr 1 w Migdzychodzie, Niepublicznego Gimnazjum
im. ks. P. Wawrzyniaka w Golinie, Poznariskiej Szkoty Chéralnej Jerzego Kurczewskiego, Zespolu Szkot im. Powstaricow Wielkopolskich
w Borku Wielkopolskim oraz Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych im. E. Kwiatkowskiego w Grodzisku Wielkopolskim. Nagrody wreczyli
osobiscie Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego Marek Wozniak, Pawet Leszek Klepka — Prezydent Unii Wielkopolan oraz Ryszard
Ciesielski — Prezes Wielkopolskiego Instytutu Jakosci. Uczniowie otrzymali w nagrodg tablety ufundowane przez Wielkopolska SKOK.

Marzec

Kolejny juz raz, wspolnie z Towarzystwem Miloénikéw Wilna i Ziemi Wilenskiej w Poznaniu, WSKOK uczestniczyla jako
sponsor w organizacji Kiermaszu "Kaziuk 2014, ktory odbyt si¢ juz po raz XXI w dniach od 2 do 4 marca br. na Starym Rynku. "Kaziuk
Wilenski™ zbieg si¢ z 25-leciem dzialalno$ci Towarzystwa Milosnikoéw Wilna i Ziemi Wileniskiej w Poznaniu. W Jarmarku uczestniczyto
kilkanascie tysigcy poznaniakow. W Koncercie Galowym wystapily:"Kapela Wilenska" i Zespdt Folklorystyczny "Wielkopolanie".

Elegancka Skoda Citygo, glowna nagroda w konkursie wiedzy o WSKOK zorganizowanym w zwiazku z 20-leciem Kasy, trafita
do Pana Leszka Migata. Pan Leszek jest cztonkiem WSKOK od dziewigciu lat, znany jako solidny klient korzystajacy na co dzien z roznych
ustug finansowych w oddziale Kasy we Wronkach. Uroczyste przekazanie samochodu uwiecznita telewizja WTK i lokalne media.
W roku jubileuszu 20-lecia Kasy, dla czlonéw WSKOK przygotowano szereg innych niespodzianek i nagréd, wrgezanych we wszystkich

oddziatach Kasy.
Kwieciei

Ksiazka ,.Przenikaja z ulicy odglosy strzaldéw. Mundur i bron Wojsk Wielkopolskich 1918-1920" — to tytul albumu
Wydawnictwa Miejskiego Posnania, wydanego dzigki pomocy Wielkopolskiej SKOK. Album jest kontynuacja cieszacej sie duza
popularnoscia, wydanej w 2012 roku pracy pt. ,,Polsce zawsze i wszedzie stuzy¢ bedg” tej samej pary autorow, Karola Szatadzinskiego i
Leszka Rosciszewskiego. Promocji ksiazki towarzysza konferencja prasowa i spotkanie z autorami ksiazki raz prezesem WSKOK w Salonie
Wydawnictwa Miejskiego.

Wielkopolska SKOK od kilku juz lat wspiera warto$ciowe, zwigzane z lokalna tradycja i historia, patriotyzmem projekty, ktore

udaje si¢ realizowac migdzy innymi wspoélnie z Wydawnictwem Miejskim Posnania.

Maj

Wielkopolska SKOK podpisala umowg sponsorska na sezon 2014 z jednym z najbardziej utytutowanych klubow zuzlowych w
Polsce, wielokrotnym Mistrzem Polski, macierzystym klubem Wicemistrza Swiata Jarostawa Hampela — Falubazem Zielona Gora, Reklamy
WSKOK pojawialy si¢ przez caly sezon na stadionie zuzlowym w Zielonej Gorze, w cotygodniowym dodatku zuzlowym do Gazety
Lubuskiej, na biletach na zawody zuzlowe, na tablicach LED podczas zawoddw, takze na witrynach oddzialéow WSKOK.

Dni Pracy Organicznej

Juz po raz trzeci Unia Wielkopolan przypomniata wyjatkowy w historii Polski dorobek i idee poznanskich spotecznikow XIX
wieku organizujac Il Dni Pracy Organicznej. Tradycyjnie wybitne, wspotczesnie zyjace postaci i instytucje kierujace si¢ w swej
dziatalnosci zasadami pracy organicznej otrzymaly w Sali Bialej Bazaru Poznanskiego Wawrzyny Pracy Organicznej. Laureatem

Honorowego Wawrzynu jest tworca poznanskiego Hospicjum prof. Jacek Luczak. Partnerem wydarzenia byla Wielkopolska SKOK.
Czerwiec

Ks. Piotr Wawrzyniak jako wzér spolecznika

W ramach III Dni Pracy Organicznej, w dniu 12 czerwca zorganizowana zostata specjalna Konferencja naukowa poswigcona ks,
Piotrowi Wawrzyniakowi w 165-lecie urodzin tego wybitnego Wielkopolanina, tworcy miedzy innymi Zwiazku Spotek Zarobkowych i
Gospodarczych. Wérdd zaproszonych gosei, ktorzy ciekawy sposob przyblizyli wspotczesnym postaé ks. Piotra Wawrzyniaka byli prof.
Janusz Karwat, ks. prof. Leszek Wilczynski, redaktor Grazyna Wronska z Radia Merkury i prof. Eryk Lon. O wielkopolskich poczatkach

ruchu spéldzielczego i wspotezesnym obliczu kas oszezednosciowo-kredytowych mowit Prezes WSKOK Jarostaw Kazimierski .




Lipiec/sierpien

Dni Gostynia, Jarmark Laski, Dni Ziemi Ostrzeszowskiej, Swieto BliZniakéw w Czarnkowie, .,Zdrowa sobota” w
Chodziezy — i wiele tego typu lokalnych imprez o charakterze miejskich festynéw odbywalo si¢ z udziatem i przy wsparciu Wielkopolskiej
SKOK.

Rowerowy jubileusz w Czarnkowie i Krzyzu Wielkopolskim
Cyklisci z Czarnkowa koniec wakacji uczcili z wielkg pom(pk)a $wigtujac 15-lecie istnienia Rowerowej Sekcji Turystycznej w
Czarnkowie oraz zaprzyjaznionego Klubu Mitosnikéw Turystyki Rowerowej w Krzyzu Wielkopolskim. Od wielu lat milo$nikéw dwéch

kotek z Czarnkowa i okolic mozna zobaczyé na szosach i bezdrozach jezdzacych w koszulkach Wielkopolskiej SKOK.
Wrzesien

Jubileuszowy koncert na 20-lecie WSKOK na Swietej Gérze w Gostyniu

Specjalny koncert, inaugurujacy IX Festiwal Muzyki Oratoryjnej Musica Sacromontana na Swietej Gorze w Gostyniu
dedykowany byt Wielkopolskiej SKOK $wigtujacej jubileusz 20-lecia. W wypelnionej do ostatniego miejsca Bazylice festiwalowa
publicznos¢ uslyszala Polonezy Polskie w wykonaniu Anny Jadach (pianoforte) i Macieja Pabicha (fortepian). Sympatycznym akcentem na
koniec byl wspanialy urodzinowy tort z wielkim logotypem WSKOK.
Wielkopolska SKOK jako pierwsza instytucja zdecydowata si¢ dziewigc lat temu wesprze¢ finansowo niecodzienny, bardzo oryginalny
pomyst gostyfiskich spolecznikéw dzialajacych w Stowarzyszeniu Milosnikow Muzyki Swigtogorskiej im. Jozefa Zeidlera, pomysl
zorganizowania Festiwalu Muzyki Oratoryjnej. Od tego czasu WSKOK nalezy do elitarnego grona Mecenaséw Kultury aktywnie
dziatajacych na rzecz wydarzen artystycznych organizowanych w Swigtogorskim Sanktuarium. Festiwal Musica Sacromontana, ktory
osiggnat europejski poziom, rokrocznie gromadzi rzesze melomanéw z kraju i zagranicy, w Bazylice uslysze¢ mozna najwybitniejszych
artystow, koncerty transmituje radio i telewizja, plyty z muzyka wykonywana podczas festiwalu ciesza si¢ ogromnym zainteresowaniem,

byly wielokrotnie nominowane i nagradzane w konkursie Fryderykow.
Grudzien

Pomoc dla rodakéw na WilenszczyZnie
Od wielu juz lat w grudniu przed Swigtami Bozego Narodzenia Towarzystwo Milosnikéw Wilna w Poznaniu organizuje zbiorke
darow dla Rodakéw na WilenszezyzZnie, gldwnie dla dzieci z polskich szkot. Wyjazd z darami do szesciu polskich szkot na Wilenszezyznie,

z udziatem przedstawiciela WSKOK odbyt si¢ w dniach od 8 do 12 grudnia 2014 roku.

WSPOLPRACA Z ORGANAMI KASY

Czlonkowie Zarzadu w roku 2014 uczestniczyli w 10 posiedzeniach Rady Nadzorczej Wielkopolskiej SKOK. Czlonkowie
Zarzadu przedkladali Radzie Nadzorczej okresowe sprawozdania z dziatalnosci Kasy, projekty nowych przedsiewzie¢ WSKOK oraz
informowali Radg o biezgcych wynikach finansowych Kasy i zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na jej funkcjonowanie. Ponadto Zarzad
dokonal czterech zmian w skladzie Komisji Kredytowej oraz na biezaco zapoznawal si¢ ze sprawozdaniami z dziatalnosci Komisji

Kredytowej.

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI NADZORU

Wielkopolska SKOK prowadzita na biezaco dialog z Komisja Nadzoru Finansowego i Kasa Krajowa . Wejscie w zycie nowych
przepisow prawa, produktow oraz modyfikacji juz istniejacych powodowaly koniecznosé¢ dostosowania do nowych lub zmienionych
wymogow regulaminéw ustug, ktore rekomendowane byly przez KSKOK.W zwiazku z brakiem woli komunikacji ze strony KNF Kasa

zmuszona zostata do prowadzenia dialogu z KNF w oparciu o przepisy k.p.a.. Kasa prowadzila 6 sporéw administracyjnych z KNF. Ponadto

Prezes Jarostaw Kazimierski uczestniczyl w pracach KFS opiniujacej wnioski dla Zarzadu KSKOK.
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INWESTYCJE

W zwiazku z przeniesieniem z dniem 1 lipca 2014r. Centrali Kasy do wynajetego lokalu na ul. Palacza 13 Zarzad postanowit nie
realizowaé inwestycji przy ul. Wiadymira 2. W sytuacji zwigkszania obcigzen bilansu poprzez nakladanie coraz bardziej restrykeyjnych i
kosztowych obowiazkow w zakresie prowadzenia dzialalnosci Zarzad doszedt do wniosku ,ze inwestycja nie jest obecnie wskazana

poniewaz pociagnie za sobg znaczne koszty.

DZIALALNOSC REKLAMOWO-PROMOCYJNA
Wielkopolska SKOK prowadzila dziatania reklamowe w nastgpujgcych obszarach:

e Gazety o zasiggu regionalnym
e Gazety o zasiggu lokalnym
e Ulotki i plakaty
e Sponsorowanie imprez kulturalno - rozrywkowych, rekreacyjnych i sportowych w miejscowosciach, na terenie
ktorych dziataja placowki SKOK.
Mieczystaw Hryniewicz popularny aktor, mieszkaniec Poznania, znany przede wszystkim z roli taksowkarza Jacka Zytkiewicza
w cieszacym sig nieslabnaca do dzi$ popularno$cia serialu Stanistawa Barei ., Zmiennicy”, obecnie znany jako Wiodek Zieba z serialu . Na
Wspdlnej™ stal sie twarza Kasy. Jednocze$nie zostal czlonkiem Kasy .Zgodzit si¢ uzyczy¢ swojego wizerunku na wszystkie kampanie
reklamowe i promocyjne prowadzone przez WSKOK do konca 2015 roku. Na przelomie 2014/2015 roku, Wielkopolska SKOK
przeprowadzila najwicksza w swej dotychczasowej dziatalnosci kampani¢ reklamowa, w promocji ,,Pozyczek za zero” wykorzystujac
wizerunek Mieczystawa Hryniewicza.
Glownym celem podejmowanych  dzialan reklamowych i promocyjnych bylo pozyskanie nowych czlonkéw na coraz

trudniejszym rynku ustug finansowych.
DZIALALNOSC OPERACYJNA 1 ROZLICZENIOWA

W 2014 r. Kasa prowadzita dziatalno$¢ finansowa nie zwigkszajac obszaru dziatalnosci i obstugiwala wigcej czlonkow. W
ramach tej dzialalnosci udzielono czionkom kredytow na taczna kwotg 160 837 445,89 pln. Oferta byta w ciagu catego roku dostosowywana
do zmian stop procentowych na rynku oraz urozmaicana o produkty okolicznosciowe wprowadzane w réznych okresach. W zwiazku z
koniecznoscia ograniczenia akcji kredytowej majacej na celu dostosowanie wielkosci aktywow do kapitatow oraz wprowadzenia bardziej

restrykcyjnego badania zdolno$ci kredytowej aktywa Kasy spadly i tak na koniec grudnia 2014 wyniosty 342 291 057,83.

Kontynuowano przekazywanie zlecen platniczych. Czlonkowie Kasy w 2014 roku zrealizowali w placowkach 164 355 zlecen.

Ponizsze wykresy obrazuja dynamike zmian w istotnych obszarach dziatalno$ci Kasy za okres od 2013 do 2014 roku.
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Wykres 1
Aktywa za lata 2013-2014
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Wykres 2

Wartos¢ pozyczek udzielonych w latach 2013-2014
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Wykres 3

Wartoé¢ depozytéw czlonkowskich w latach 2013-2014
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Wykres 4

Wielko§¢ bazy czlonkowskiej w latach 2013-2014
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Wykres 5

Wynik Finansowy WSKOK w latach 2013-2014
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Analiza danych na zamieszczonych powyzej wykresach wskazuje na dostosowanie planowania do zmieniajacych sie
uwarunkowan zewnetrznych. Wynik finansowy za rok 2014 wskazuje jak zmiany prawne dotyczace kolejnego dotworzenia odpisow
aktualizujacych po raz kolejny wplynely na wynik finansowy. Pomimo wyjatkowo niesprzyjajacej trudnej sytuacji poglebionej spadkiem
stop procentowych do najnizszych w historii ostatnich 25 lat Kasa utrzymata i poprawila dodatnie wskazniki kapitatowe . Wywazone i
ostroznos$ciowe podejscie do wnioskow pozyczkowych , a takze udoskonalony system weryfikacji scoringowej czlonkoéw daly szansg

zmniejszenie niekorzystnych trendéw rynkowych i regulacji prawnych.

Kasa prowadzita takze dzialalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego w ramach zakreslonych ustawa o s.k.o.k. i statutem jednakze
w zwiagzku z wydzieleniem Spolki sprzedazowej Aikon Finanse sp. z 0.0. , gdzie Kasa jest 100% wlascicielem czynnosci te w wigkszosci

przejela ta spotka.
W tym zakresie zawarto ubezpieczenia majatkowe i osobowe:
e ubezpieczenia na zycie — z czego:
-TU Zycie SKOK S.A. — 514 szt
- TU EUROPA S.A.- 3195 szt.;
- Metlife Amplico S.A. — 798 szt.
e ubezpieczenia majatkowe — 2107 szt. (TUW SKOK).
Kasa zlozyla tacznie 233 roszczenia z tytutu zgonu czlonkow. W 84 przypadkach Towarzystwa Ubezpieczeniowe odmowity wyplaty

odszkodowania..

KONTROLE ZEWNETRZNE

W Kasie przeprowadzono 2 kontrole zewngtrzne :




. UKNF kontrola z zakresu GIIF;
e Deloitte Polska sp.k sp.z 0.0. — badanie bilansu za rok 2013 na zlecenie UKNF(kwestionowane jako niezgodne z prawem przez

Kasg) rozpoczgte w 22.10.2014r. nie zakonczone do dnia sporzadzenia tego sprawozdania.

Kontrola UKNF zakonczyla sig zaleceniami pokontrolnymi. Zalecenia pokontrolne zostaty przez Kasg zrealizowane.

NADZOR

Od 01 stycznia 2014 r. w Kasie nastapila zmiana modelu kontroli wewnetrznej zgodnie z zaleceniami KNF. Powolano do zycia
komorke audytu wewnetrznego . a kontrole instytucjonalna zamieniono na funkcjonalna. Audyt wewnetrzny zajmuje si¢ badaniem proceséw
w Kasie oraz jako$cia zarzadzania ryzykami. W 2014 r. przeprowadzono 9 audytdw wewnetrznych. Kontrola funkcjonalna dotyczy

funkcjonowania wszystkich stanowisk w Kasie .Ilos¢ i rodzaje kontroli funkcjonalnej przedstawia ponizsza tabela :

Region Lubusko-Pilski 224
Region Poznan 181
Region Konin 126
Region Kalisz 154
Centrala 87
Kontrole nieplanowe/dorazne -
razem 776

Nadzor i kontrola nad dziatalnoscia Kasy powoduje zminimalizowanie ryzyk, ktore wystgpuja w naszej dziatalnosci. Wnioski
pokontrolne daja mozliwos¢ uniknigcia podobnych niekorzystnych zdarzen w innych placowkach. Rezultatem dzialan w tym obszarze jest

wzrost zaufania cztonkdw i eliminowanie ryzyk.

Zarzad na biezaco monitoruje sytuacje finansowa Kasy w celu identyfikacji i wyeliminowania ryzyk majacych wpltyw na

wiasciwe funkcjonowanie przedsigbiorstwa .

Zarzad Kasy odbyl 2 spotkania z UKNF dotyczace PPN oraz sytuacji Kasy w zwiazku z wydzieleniem spolek zaleznych. Ponadto
zarzad Kasy spotkal si¢ z Zarzadem BFG SA i przedstawil sytuacje finansowa Kasy, zapewniajac o stabilnej i bezpiecznej sytuacji Kasy.
Sprawozdania przekazywane sa zgodnie z terminami do instytucji nadzorujacych dzialanie Kasy czyli do UKNF , Kasy Krajowej i BFG.
Majac na uwadze biezaca ptynnos¢ Zarzad lokuje wolne $rodki finansowe w bezpieczne instrumenty w postaci lokat w Krajowej SKOK,

obligacji Skarbu Panstwa jak rowniez czgsé srodkow deponowana jest na rachunkach bankowych jako instrumentach najbardziej ptynnych.

Zarzad wystapil do KNF o wyrazenie zgody na dodatkows kwote odpowiedzialnosci czlonkdw i te zgode uzyskat. W zwigzku z powyzszym
Kasa Krajowa objeta w WSKOK udziaty na kwotg 2 min.pln. Kasa wystapita takze o wyrazenie zgody na zaliczenia $rodkow otrzymanych z
Kasy Krajowej jako pozyczki podporzadkowanej w kwocie 4.2 min pln co skutkuje podniesieniem funduszy wiasnych kapitaly Kasy tu
jednak KNF nie wyrazila zgody.

DZIALALNOSC SZKOLENIOWA

W roku 2014 intensywnie szkolono pracownikéw w rdznych obszarach . Potrzeba szkolen wynikata zaréwno z koniecznosci
dostosowania réznych obszarow dziatania do wymogdw nowych regulacji i nadzoru jak i z konieczno$ci doskonalenia wiedzy i
umiejetnosci pracownikow. W zwiazku z powyzszym Kasa przeprowadzila nastepujace szkolenia zarowno dla kadry kierowniczej jak i

pracownikow :

. Studia podyplomowe
« MBA
. Controlling personalny — Akademia Leona Kozminskiego

Druga grupa to szkolenia wewngtrzne :
e  Szkolenia kandydatow na pracownikow — 25 edycji
e  Excel

. Szkolenia BHP
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Trzecia najliczniejsza grupa to szkolenia zewnetrzne :

e  Pelna moc mozliwosci — 360 SBC

. IV Forum informatyki w bankowosci spoldzielezej- Centrum Promocji Informatyki

e Tajemnice w dziatalnosci bankowej — KNF

. Panel edukacyjny — pracodawco — daj wybdr — Metlife Amplico

e  XII Forum Jakosci - Akademia FES

e  Zmiany w podatku VAT w 2014 w praktyce — Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce

e Srodki trwafe oraz wartosci niematerialne i prawne — kluczowe problemy z praktyki 2014 - Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce

e  Compliance w praktyce instytucji finansowych — Wolters Kluwer

. Dostepnos¢ informacji objetych tajemnicg bankowa dla podmiotow uprawnionych — KNF

e Przeciwdzialanie praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu w SKOK — KNF

e  Uslugi platnicze a dziatalnos¢ SKOK — KNF

e  Przygotowanie banku spotdzielczego do audytu bezpieczenstwa - BODIE

e  Sprawozdawczos¢ SKOK w swietle planowanych zmian w rachunkowosci SKOK — KNF

. Audyt rekomendacji D — podejscie bazujace na ryzyku — I1A Stowarzyszenie Audytorow Wewngtrznych
. Zasady ustalania, uiszczania i rozliczania wplat na koszty nadzoru przez Spotdzielcze Kasy

Oszezednosciowo Kredytowe — KNF

. Srodki trwata dla stuzb technicznych i niefinansowych — PODIUM Centrum szkolen S.C.

. Kontrola Wewnetrzna w SKOK — Instytut Rachunkowosci i Podatkow

. Modele nowoczesnej polskiej bankowosci spdldzielczej w $wietle zmian regulacji unijnych i wyzwan
ekonomicznych — Zwiazek Bankow Polskich

¢ Nowoczesne technologie w stuzbie dobrych praktyk bezpieczenstwa IT — IMNS Polska

. Estymacja Parametrow Ryzyka i Walidacja Modeli — Prestige Conferences

° Zarzadzanie projektami — MPS Kotapski

¢  Ceny transferowe — Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce

. Nowe zasady rachunkowos$ci SKOK od 01.01.2015 — GT Poland

. Konstruowanie umow pozyczkowych, kredytowych przez SKOK (klauzule abuzywne) — KNF

e SMSAPI Roadshow 2014 — SMSAPI

. Sekurytyzacja wierzytelnosci banku — KNF

e Audyt i kontrola wewngtrzna w Spoldzielczych Kasach Oszczednosciowo Kredytowych — KNF

° Kompendium prawa pracy dla zaawansowanych z uwzglednieniem najnowszych zmian w 2014 r. —
Polexpert

e  Rachunek przeplywow pienigznych z uwzglednieniem KRS i MSR7 warsztaty — Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce

. Perspektywy HR 2015 — Wolters Kluwer S.A.

*  Standaryzacja Kompetencji Menadzerskich — WZP Lewietan

e  Pranie pienigdzy w prawie polskim z uwzglednieniem rozwiazan wspélnotowych — podejscie praktyczne —
Centrum Promocji Informatyki

e  Zarzagdzanie ryzykiem operacyjnym w banku, a system audytu i kontroli wewngtrznej w SKOKach i

bankach spotdzielczych - Prestige Conferences

¢  Compliance, a system audytu/kontroli wewngtrznej w SKOKach i bankach spotdzielczych - Prestige
Conferences

@ Wybrane aspekty zarzadzania zmiana — perspektywa teoretyczna i praktyczna — Akademia FES

. Dostep do informacji o kliencie zrodta, zasady i warunki korzystania z rejestrow, ewidencji i baz danych —

Centrum Praw Bankowego i Informacji

Lacznie w Kasie przeprowadzono 107 szkolen .Wzrost liczby szkolen i liczby uczestnikow wskazuje, ze Zarzad Kasy

przywiazuje istotna wage do doskonalenia pracownikéw, podnoszenia poziomu ich kompetenciji i umiejetnosci.
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ZALOZENIA DO REALIZACJI PLANU NA ROK 2015

Rok 2015 to okres kontynuowania nakreslonej w roku 2013 strategii WSKOK . Podstawowymi elementami realizacji zadan sa
ponizsze obszary:

e  Kasa kontynuuje dotychczasowy model dziatania , jako detalicznego podmiotu uniwersalnego, uzupelniajac swoje dziatania o funkcje
doradztwa finansowego i pozafinansowego dla stabszych ekonomicznie cztonkéw, zapewniajac optymalna jakos$¢ ustug operacyjnych
w tym takze ustugi niebankowe. Zadaniem dodatkowych ustug bedzie podkreslenie diugoterminowej wigzi czlonkéw z Kasa.
Dazeniem Kasy powinno by¢ zaspokajanie i kreowanie potrzeb czlonkéw. Niezbedne w tym przypadku staje si¢ zachowanie bliskiego
kontaktu z klientem,budowa nowoczesnego systemu CRM, elastycznosci procedur, dbato$¢ o jako$¢ dostarczanych ustug,w tym jakos$é
obshugi klienta.

e Alokacja funkgji organizacyjnych — Kasa samodzielne wykonywa¢ bedzie wigkszos¢ podstawowych funkeji. Outsourcing w obszarze
sprzedazy oraz IT i Marketingu, uzupeiniany bgdzie do pewnego stopnia ustugami ze strony Kasy Krajowej i innych dostawcow
rozwigzan produktowych (karty bankomatowe, ustugi finansowe, ktorych WSKOK nie jest w stanie samodzielnie oferowad , platnicze,

kredytowe, ubezpieczenia, );

. Kanaty dystrybucji — obecna sie¢ klasycznych placowek Kasy zblizonych do placowek bankowych ewoluowac bedzie w sie¢ centrow
ustug finansowych SKOK uzupelnionych o modut doskonalonej bankowosci elektronicznej. Dodatkowo caly kanal dystrybucji
poddawany bedzie okresowej ocenie pod katem efektywnosci dziatania i realizowania planow sprzedazy na poziomie poszczegdlnych
placowek.

° Racjonalizacja zatrudnienia — zwigkszenie potencjatu Kasy poprzez poszerzenie bazy czlonkow i1 aktywizacje nieaktywnych cztonkow
z jednoczesnym poszerzeniem zakresu o ustugi okolobankowe (np. oferowanie prowadzenia doradztwa prawnego w rozszerzonym
zakresie), przy stalym poziomie zatrudnienia. Bedzie to mozliwe dzigki wprowadzeniu systemow motywacyjnych i systemu
podnoszenia kwalifikacji kadry.

e  Kasa kontynuowa¢ bedzie budowe kapitalu zgodnie z ostatnia aktualizacja programu postgpowania naprawczego przediozonego
UKNF, BFG i Kasie Krajowej Istotne ograniczenie kosztow , zwigkszenie przychodéw w zwigzku z uzyskaniem dywidend od spotek

zaleznych oraz z pozyskiwaniem nowych czlonkéw, a takze zwigkszenia sprzedazy wiazanej z produktami finansowymi

PODSUMOWANIE

Rok 2014 byt 20 rokiem dziatalno$ci Kasy i jednoczesnie pierwszym zwiazanym ze zmiana wydzielenia dzialu sprzedazy do
spotki zaleznej. Zmiana w dzialalno$ci Kasy polegata na przekazaniu wszystkich czynnosci sprzedazowych spolce przy zachowaniu
bezpieczenstwa $rodkow finansowych czlonkéw w zwiazku z zachowaniem w kasie calej gospodarki finansowej i kasowej. Wprowadzenie
zarzadoéw komisarycznych do Kas jak i upadlio$¢ jednej z Kas pozostajacych pod zarzadem komisarycznym wprowadzonym przez KNF
mialo istotne znaczenie wizerunkowe dla funkcjonowania Kasy. Zarzad i Pracownicy wykonali gigantyczna prace zwigzang z
przekonywaniem wielu cztonkéw co do zasadnosci korzystania dalej z ustug Kasy. Nalezy tutaj podkresli¢ silng wigz czlonkowska , ktora
przede wszystkim pojawia si¢ w trudnych chwilach. Dowodem na t¢ wiez jest fakt iz z blisko 100000 cztonkéw szeregi Kasy stopnialy
zaledwie 0 63 osoby. Swiadczy to 0 ogromnym kredycie zaufania naszych czlonkéw i dowodzi, ze ostatnie 20 lat to byl okres budowy wigzi
czlonkowskiej i zaufania , ktorego nie da si¢ uzyskaé w instytucji komercyjnej. Zatem wbrew twierdzeniom KNF w Wielkopolskiej SKOK

istnieje wigz czlonkowska, ktora w sytuacji najtrudniejszej w jakiej znalazla si¢ Kasa w swojej historii pozwolita bez strat przej$é ten okres.

Nowa formuta dziatania skupiajaca si¢ na obstudze kasowej czlonkow z jednej strony poprawita efektywnosé organizacji a z

drugiej zwigkszyta bezpieczenstwo gromadzonych srodkow.

Istotna zmiana struktury organizacyjnej. modyfikacja i dywersyfikacja ustug to narzedzia , ktore pozwalajg realizowaé zatozony

plan .

Ponad 20 lat istniejemy i mamy niepowtarzalng szans¢ udowodni¢ .ze nawet twarde reguly oparte na regulacjach
niesprzyjajacych matym niekomercyjnym instytucjom jakimi sa Kasy dotyczacych bankéw moga byé przez nas w sposob wlasciwy

realizowane.

Zarzad pragnie podzigkowa¢ Czlonkom Kasy ,czlonkom Rady Nadzorczej, Komisji Kredytowej i pracownikom za ich prace,

zaangazowanie, wktad i wiarg w sukces, ktory juz odnieslismy i ktore shuza rozwojowi Wielkopolskiej SKOK.
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